Media-Informationen 2026

Die b+a ist das Fachmagazin mit der hdchsten Reichweite in der Abschleppbranche, als Printmedium und digital.
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Magazin des VBA e.V.

Der VBA

Der VBA e.V. mit Sitz in Wuppertal wurde 1963 gegrundet
und vertritt seitdem bundesweit die Interessen der Ber-
gungs- und Abschleppbetriebe. Uber 1200 Mitgliedsbe-
triebe, mit mehrals 25.000 Mitarbeitern, vertrauen aufdie
unabhangige und Uberparteiliche Arbeit des Verbands.
Hierbei geht es nicht nur um die wirtschaftlichen, be-
ruflichen, technischen und sozialen Interessen der Mit-
glieder. Insbesondere sind hier die Ausarbeitung und
Umsetzung von Qualitatskriterien, die heute als Grund-
lage fur viele &ffentliche Ausschreibungen und Ab-
schleppzentralen herangezogen werden, zu nennen.
Der VBA e.V. ist unter anderem Mitglied im Deutschen

Inhaltsschwerpunkte

Verkehrssicherheitsrat e.V. (DVR), im ARGE Pannen- und
Unfallhilfe eV. (APU), im Arbeitskreis Bergen & Retten
des VDA.

Seine Mitglieder sowie die weiteren Abonnenten und
Leser der b+a sind in den Bereichen Bergen und Ab-
schleppen, Pannenhilfe, Kfz-Reparatur, Karosseriebau,
Kranarbeiten, Verkehrsflachenreinigung und -sanierung,
Verwahrtatigkeiten, Sachverstandigenleistungen, Auto-
hauser, Reifendienste und Tankstellen tatig, Uberwie-
gend als Entscheidungstrager. Auch Aufbauhersteller,
Versicherungen, Behorden, Vermittlungszentralen und
Automobilclubs gehoéren zur regelmafiigen Leserschaft.

[ | Verbandsarbeit

[ | Pannen- und Unfallhilfe, Werkstatt- und Produktsektor

[ | Mobilitat

[ | Aus- und Weiterbildung

[ | Fachveranstaltungen, Messen etc.
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Erscheinungsweise

monatlich zum O1. des Monats
T x jahrlich (eine Sommer-Doppelausgabe)

Bezugspreis

Einzelverkaufspreis Euro 6,50

zzgl. der jeweils gultigen Portokosten

Jahresabonnement: Inland  Euro 91,30
Ausland Euro 107,80

(fur Mitglieder des VBA e.V. im Beitrag enthalten)

Druckauflage

2.200 Exemplare in Druckform +
digital via Homepage

Druckproduktion

Schmidt, Ley + Wiegandt GmbH + Co. KG

Design und Druckvorstufenkontakt

Miriam Schneider
Telefon: +49 202 26656-16
E-Mail: schneider@vba-service.de
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01/2026 05.12.2025 08.12.2025 01.01.2026
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09/2026 11.08.2026 13.08.2026 01.09.2026
10/2026 07.09.2026 08.09.2026 01.10.2026
11/2026 06.10.2026 07.10.2026 01.11.2026
12/2026 05.11.2026 06.11.2026 01.12.2026
01/2027 04.12.2026 07.12.2026 01.01.2027

Es erscheinen 11 Ausgaben inkl. einer Doppelausgabe im Sommer.

Technische Informationen

Zeitschriftenformat

DIN A4 210 mm breit x 297 mm hoch

Druckverfahren

Bogenoffsetdruck, Rickenheftung
Farben: Euroskala 4c

Zahlungsbedingungen

14 Tage nach Rechnungsdatum ohne Abzug
USt.Ident-Nr. DE 183348441

Anzeigenpreisliste

Gultigkeit ab 01.01.2026

Anzeigenleitung

VBA Service-Gesellschaft des Verbandes
der Bergungs- und Abschleppunternehmen mbH

Redaktioneller Hinweis

Fur unverlangt eingesandte Unterlagen, Beitrage, Fotos
und Daten wird keine Haftung Ubernommen; namentlich
gekennzeichnete Beitrage (auch mit Signatur) stellen die
Meinung der Autoren dar. Nachdruck und Vervielfaltigung
aller Art sowie Ubernahme auf Datentrager sind nur mit
schriftlicher Genehmigung des Verlages gestattet.

Druckunterlagen

Ubernahme digitaler Daten fiir Anzeigen:

Vor einer AnzeigenUbermittlung muss der Anzeigenabtei-
lung ein entsprechender Anzeigenauftrag vorliegen.

Es gelten die allgemeinen Anzeigenschluss-Termine. Zur
Kontrolle und Sicherheit der Ubermittelten Anzeige sollte
ein T1-Ausdruck vorliegen, bei Farbanzeigen ein farbver-
bindlicher Proof oder ein Andruck.

Datenformate:

Wir empfehlen die Anlieferung von PDF-Daten nach den
allgem. gultigen Drucknormen oder hochaufgel. JPG-Da-
ten als Gesamtdatensatz. Schriften einbetten und Farben
im CMYK-Modus anlegen. RGB-, Sonderfarben und nicht
eingebettete Schriften im Datensatz werden ohne weitere
Gewahrleistung konvertiert.

Andere Datenformate nur nach vorheriger Absprache!

DatenUbermittlung:
Per E-Mail

Gewahrleistung Daten/Zusatzaufwand:

Es wird gedruckt, was Ubermittelt wurde. Bei Anlieferung
von unvollstandigen oder abweichenden Daten in Texten,
Abbildungen und Farben Ubernehmen wir keine Haftung.
Angelieferte Daten, die nicht den gangigen Druckstandards
entsprechen, z. B. BUrosoftware (Word usw.), kdnnen nicht
verarbeitet werden. Zusatzlicher Aufwand fur Konvertierun-
gen und Optimierungen an Daten werden berechnet.



Anzeigenformate und -preise

2/1Seite
420 x 297 mm

Euro 1.742,-

1/2 Seite quer
176,25 x 125,5 mm

Euro 628,-

1/1 Seite
210 x 297 mm

Euro 1.012,-

1/2 Seite quer
210 x 151,5 mm

Euro 677,-

1/3 Seite quer 1/3 Seite quer
176,25 x 83,645 mm 210 109,857 mm
Euro 479,- Euro 528,-

1/4 Seite quer lang
374,868 X 62,74 mm

Euro 659,-

1/4 Seite quer
176,25 x 62,742 mm

Euro 412,-

1-spaltig
85 x100 mm

Euro 448,-

1/4 Seite quer lang

420 x 88,742 mm
Euro 708,-

1/4 Seite quer
210 x 88,742 mm

Euro 461,

- 1-spaltig
85x50 mm

Euro 211,-

1/3 Seite hoch 1/3 Seite hoch
54,574 x 251 mm 77,074 x 297 mm
Euro 556,- Euro 605,-

4 Vollflichige Anzeigen bitte mit 3 mm Be-
I schnittzugabe Uber das Endformat hinaus
anlegen.

Schnitt- und Passmarken sind nicht erforderlich.




Advertoriale

halbe Seite
Satzspiegelmaf3 (176,25 x 125,5 mm) Euro 490,-

ganze Seite
Satzspiegelmaf3 (176,25 x 251 mm) Euro 790,-

Vorzugsplatze
(Preise fur vierfarbige Anzeigen)

2.und 3. Umschlagseite Euro 1.076,-
4. Umschlagseite Euro 1.205,-
Nachlasse

Mengenstaffel pro Ausgabe
2 Seiten und mehr 5%

Malstaffel pro Jahrgang

3 Anzeigen 5%
6 Anzeigen 10 %
11 Anzeigen 15%

VBA-Mitglieder erhalten zusatzlich 5 % Rabatt
(nicht fur Kleinanzeigen)

Farbzuschlage

Grundsatzlich gilt der Preis fur Schwarz/wei3- und Vier-
farb-Anzeigen. Beim Einsatz von Sonderfarben bitten wir
um Ruckfrage.

Kleinanzeigen (Spaltenbreite 85 mm)

Ankauf/Verkauf/Stellenanzeigen

je Druckzeile Euro 15,20
Farbliche Hervorhebung zzgl. 10 %
4-fbg. Foto Euro 85,-

Chiffre-GebUhr Euro 11,-

Beilagen (nur kompl. Auflage, nicht rabattfahig, ver-
sandfreie Anlieferung, Hochstformat B 205 x H 292 mm)

bis 25 gr Euro 685,-
je 5gr mehr: 10 % Aufschlag vom Grundpreis

Einhefter/ Einkleber/ Postkarten

Preise und Formate auf Anfrage

Zusatzkosten

Zusatzliche Gestaltungsarbeiten und technische Kosten
im Druckvorstufenbereich, wie Satzkosten und Bildbe-
arbeitung (auch der erhéhte Aufwand beim Konvertie-
ren fremder Datenformate) werden gesondert nach Auf-
wand berechnet.

Alle Preisangaben zzgl. ges. Mehrwertsteuer.

f i Angebot Gestaltungsleistung

Auf Anfrage Ubernimmt unsere Designabteilung

die Gestaltung von Anzeigen. In diesem Fall Uber-

senden Sie uns einfach lhre Fotos, Texte und Logos und

teilen uns Ihre Vorstellungen mit. Die Berechung erfolgt
individuell nach Aufwand.

Wir erstellen Ihnen gerne ein Angebot.




Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen fur mitgeteilt werden kann, wenn der Auftrag 7. Fur die rechtzeitige Lieferung des Anzei- 12 Der Verlag liefert mit der Rechnung auf

ﬁ:rzs/ig:"sz:‘v‘:cz’ga‘:;e“age” in Medien auf die vom Auftraggeber gewunschte gentextes und einwandfreier Druckunter- Wunsch einen Anzeigenbeleg (je nach Art
Weise nicht auszufihren ist. Rubrizierte lagen oder der Beilagen ist der Auftragge- und Umfang des Anzeigenauftrages als
Anzeigen werden in der jeweiligen Rubrik ber verantwortlich. Anzeigenausschnitt, Belegseite oder voll-
abgedruckt, ohne dass dies der ausdrlck- standige Belegnummer). Kann ein Beleg

Mit dem ,Anzeigenauftrag” im Sinn der lichen Vereinbarung bedarf. 8. Der Auftraggeber hat bei ganz oder teil- nicht mehr beschafft werden, so tritt an

nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbe- weise unleserlichem, unrichtigem oder seine Stelle eine rechtsverbindliche Be-

dingungen ist ein Vertrag Uber die Verof- Anzeigen, die aufgrund ihrer redaktionel- bei unvollstandigem Abdruck der Anzeige scheinigung des Verlages Uber die Versf-

fentlichung einer oder mehrerer Anzeigen len Gestaltung nicht als Anzeigen erkenn- Anspruch auf Zahlungsminderung oder fentlichung und Verbreitung der Anzeige.

oder Beilagen eines Werbungtreibenden bar sind, werden als solche vom Verlag mit eine einwandfreie Ersatzanzeige, aber nur

oder sonstigen Inserenten in einem Print- dem Wort ,Anzeige* deutlich kenntlich in dem AusmaB, in dem der Zweck der 13.  Kosten fur die Anfertigung von Daten-

medium zum Zweck der Verbreitung ge- gemacht. Anzeige beeintrachtigt wurde. Schadens- satzen sowie fur vom Auftraggeber ge-

meint. ersatzansprlche werden auf das zu zah- wiuinschte oder zu vertretende Anderungen
Der Verlag behalt sich vor, Anzeigenauf- lende Entgelt beschrankt, sind im Ubrigen urspringlich vereinbarter Ausfiuhrungen

Das Angebot ist in Textform zu erstellen. trage - auch einzelne Abrufe im Rahmen ausgeschlossen. hat der Auftraggeber zu tragen.

Gleiches gilt fur die Annahme und Auf- eines Abschlusses - und Beilagenauftrage

tragsbestatigung. Anzeigenauftrage sind wegen des Inhalts, der Herkunft oder der 9. Probeabztge werden nur auf ausdrickli- 14. Aus einer Auflagenminderung kann bei

zur vereinbarten Zeit zu platzieren. technischen Form nach ethischen und/ chen Wunsch geleistet. Der Auftraggeber einem Abschluss Uber mehrere Anzei-
oder sachlich gerechtfertigten Grund- tragt die Verantwortung fur die Richtigkeit gen ein Anspruch auf Preisminderung zu

Wird ein Auftrag aus Grinden nicht erfullt, satzen des Auftragnehmers abzulehnen, der zuriickgesandten Probeabziige. Der Gunsten des Auftraggebers nicht hergelei-

die der Auftragnehmer nicht zu vertreten wenn deren Inhalt diskriminierenden Auftragnehmer bertcksichtigt alle Fehler- tet werden.

hat, so hat der Auftraggeber gleichwohl Charakter hat, gegen Gesetze oder be- korrekturen, die ihm innerhalb der bei der

die Verpflichtung, die geschuldete Ver- hérdliche Bestimmungen verstot oder Ubersendung des Probeabzuges gesetz- Fur Fehler aus telefonischen, fernschrift-

gltung zu zahlen, auBerdem schuldet der deren Veréffentlichung fur den Verlag un- ten Frist mitgeteilt werden. lichen oder elektronischen Ubermittlun-

Auftraggeber auch bei Nichtlieferung der zumutbar ist. gen jeder Art sowie der Richtigkeit von

Anzeige bis zum bekannten Anzeigen- 10.  Der Auftragnehmer kann die Vorauszah- Ubersetzungen von Anzeigentexten Uber-

schluss den vereinbarten Anzeigenpreis. Beilagenauftrage sind fur den Verlag erst lung des Entgeltes verlangen. Die Rech- nimmt der Auftragnehmer keine Haftung.

Das gilt auch dann, wenn der Verlag eine nach Vorlage eines Musters der Beilage nung ist innerhalb von 14 Tagen zu be-

lickenflllende  Eigenwerbung, Informa- und deren Billigung bindend. Beilagen, zahlen, sofern nicht im einzelnen Fall eine 15.  Daten werden nur auf besondere Anforde-

tionstexte o. A. einsetzen kann. die durch Format oder Aufmachung beim andere Zahlungsfrist oder Vorauszahlung rung an den Auftraggeber zurtickgesandt.
Leser den Eindruck eines Bestandteils der vereinbart ist. Die Pflicht zur Aufbewahrung endet drei

Bei gewahrten Rabatten hat der Auftrag- Zeitung oder Zeitschrift erwecken oder Monate nach Ablauf des Auftrages.

geber den Unterschied zwischen dem Fremdanzeigen enthalten, kénnen abge- 1. Bei Zahlungsverzug oder Stundung wer-

gewahrten und dem der tatsachlichen Ab- lehnt werden. Die Ablehnung eines Auftra- den Zinsen sowie die Einziehungskosten 16. Erfallungsort ist der Sitz des Auftragneh-

nahmemenge entsprechenden Nachlass
dem Auftragnehmer zu erstatten.

Bei der Errechnung der Abnahmemengen
werden Text-Millimeterzeilen, dem Preis
entsprechend, in Anzeigen-Millimeter um-
gerechnet.

Auftrage fur Anzeigen und Fremdbeila-
gen, die erklartermaBen ausschlieBlich in
bestimmten Nummern, bestimmten Aus-
gaben oder an bestimmten Platzen der
Druckschrift veroffentlicht werden sollen,
mussen so rechtzeitig beim Verlag ein-
gehen, dass dem Auftraggeber noch vor
Anzeigenschluss

ges wird dem Auftraggeber unverziglich
mitgeteilt.

Der Auftraggeber gewahrleistet und si-
chert zu, dass er alle zur Schaltung der
Anzeige erforderlichen Rechte besitzt.
Der Auftraggeber tragt allein die Verant-
wortung fur den Inhalt und die rechtliche
Zulassigkeit und die Ubermittlung der fur
die Insertion zur Verfigung gestellten Text
und Bildunterlagen sowie der zugeliefer-
ten Werbemittel. Er stellt den Auftragneh-
mer im Rahmen des Auftrags von allen
Anspruchen Dritter frei, die wegen der Ver-
letzung gesetzlicher Bestimmungen o. A.
entstehen kénnten.

berechnet. Der Verlag kann bei Zahlungs-
verzug die weitere Ausfuhrung des laufen-
den Auftrages bis zur Bezahlung zurtck-
stellen und fur die restlichen Anzeigen
Vorauszahlung verlangen.

Bei Vorliegen begrindeter Zweifel an der
Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers ist
der Verlag berechtigt, auch wahrend der
Laufzeit eines Anzeigenabschlusses das
Erscheinen weiterer Anzeigen ohne Ruck-
sicht auf ein ursprunglich vereinbartes
Zahlungsziel von der Vorauszahlung des
Betrages und von dem Ausgleich offen-
stehender Rechnungsbetrage abhangig
zu machen.

mers. Gerichtsstand ist Wuppertal.

Der VBA e.V. online

VBA

VERBAND DER BERGUNGS- UND
ABSCHLEPPUNTERNEHMEN E.V.

Die Internetprasenzen des VBA bieten neben umfassenden Informationen tber
den Verband, Hilfen und Tipps flr die Branche auch die standig aktualisierte
Fassung von Ausschnitten der neuesten Ausgabe der b+a.

www.vba-ev.de
Alles rund um den Verband.

www.ifba.eu
Die fihrende Messe der Branche.

www.taba-schulung.de
Schulung von Profis fur Profis.



Hinweise zur Datenverarbeitung

Die jeweils aktuelle Fassung dieser Daten-
schutzhinweise koénnen Sie unter www.
vba-service.de einsehen.

Name und Kontaktdaten des fir die Verar-
beitung Verantwortlichen sowie des Daten-
schutzbeauftragten

Diese Datenschutzhinweise gelten fur die
Datenverarbeitung durch

VBA Service-Gesellschaft des Verbandes

der Bergungs- und Abschleppunterneh-
men mbH

Linderhauser StraBe 141

42279 Wuppertal

Tel.: +49 202 26656-0

info@vba-service.de

Erhebung und Speicherung personenbe-
zogener Daten sowie Art und Zweck und
deren Verwendung

a) Art der erhobenen Daten

Wenn Sie uns beauftragen, erheben wir fol-
gende Informationen:

* Firma, Anrede, Vorname, Nachname, An-
schrift;

* eine oder mehrere gultige E-Mail-Adres-
se(n) sowie die Homepage;

* Telefonnummer

(Festnetz geschaftlich und/oder Mobilfunk);

* Faxnummer

* Ggf. Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer

* Informationen, die fur die Durchfihrung
des Auftrages/der Bestellung erforderlich
sind.

b) Zweck der Datenverarbeitung

Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

* um Sie als unser(en) Kunden identifizieren
zu kénnen;

* zur Vertragsabwicklung;

* zur Korrespondenz mit lhnen;

* zur Rechnungsstellung;

* zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Haf-
tungsansprichen sowie der Geltendmachung
etwaiger Anspriche gegen Sie.

c) Rechtsgrundlage

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage
hin und ist nach Art. 6 Abs.1S.1lit. b) DSGVO zu
den genannten Zwecken fur die angemessene
Bearbeitung des Auftrages und

fur die beidseitige Erfullung von Verpflich-
tungen aus dem geschlossenen Vertrag
erforderlich.

d) Léschfristen

Die fur die Vertragserfullung von uns er-
hobenen  personenbezogenen  Daten
werden in der Regel bis zum Ablauf einer
Frist von 10 Jahren nach Ablauf des Ka-
lenderjahres, in dem der Vertrag erfullt
wurde, gespeichert und danach geloscht,
es sei denn, dass wir nach Artikel 6 Abs. 1
S.1lit. ¢) DSGVO aufgrund von steuer- und
handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten (etwa aus HGB,
StGB oder AO) zu einer langeren Speiche-
rung der Daten verpflichtet sind oder Sie in
eine darUber hinausgehende Speicherung
nach Art. 6 Abs. 1S.1 lit. a) DSGVO einge-
willigt haben.

Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung lhrer personlichen
Daten an Dritte zu anderen als den vorste-
hend aufgefihrten Zwecken findet nicht
statt. Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1S.1 lit.
b) DSGVO fur die Abwicklung der Auftra-
ges oder aufgrund gesetzlicher Vorgaben
erforderlich ist, werden lhre personen-
bezogenen Daten auch an Dritte weiter-
gegeben. Hierzu gehoért insbesondere
die Weitergabe an den Verband der Ber-
gungs- und Abschleppunternehmen e. V.,
Technische Akademie fur das Bergungs-
und Abschleppwesen mbH, Dienstleister,
Grafiker, Druckerei, Banken, Rechtsan-
waltskanzlei, Steuerburo.

Es ist nicht beabsichtigt, Ihre personen-
bezogenen Daten an ein Drittland oder
eine internationale Organisation zu Uber-
mitteln.

DarUber hinaus werden die Firmendaten
(Anschrift, Homepage, Tel./Fax) im Messe-
katalog (Print und Online) der Offentlich-
keit zur VerfUgung gestellt.

4.

Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

e gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO I|hre einmal
erteilte Einwilligung jederzeit gegenuber
uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass
wir die Datenverarbeitung, die auf dieser
Einwilligung beruhte, fur die Zukunft nicht
mehr fortfGhren durfen;

* gemanB Art. 15 DSGVO Auskunft Uber Ihre
von uns verarbeiteten personenbezoge-
nen Daten zu verlangen. Insbesondere
kénnen Sie Auskunft Uber die Verarbei-
tungszwecke, die Kategorie der perso-
nenbezogenen Daten, die Kategorien
von Empfangern, gegenltber denen lhre
Daten offengelegt wurden oder werden,
die geplante Speicherdauer, das Bestehen
eines Rechts auf Berichtigung, Léschung,
Einschrankung der Verarbeitung oder Wi-
derspruch, das Bestehen eines Beschwer-
derechts, die Herkunft Ihrer Daten, sofern
diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie
Uber das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschlieBlich Pro-
filing und ggf. aussagekraftigen Informa-
tionen zu deren Einzelheiten verlangen;

e gemaB Art. 16 DSGVO unverzuglich die
Berichtigung unrichtiger oder Vervollstan-
digung lhrer bei uns gespeicherten perso-
nenbezogenen Daten zu verlangen;

* gemaf Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer
bei uns gespeicherten personenbezoge-
nen Daten zu verlangen, soweit nicht die
Verarbeitung zur Austbung des Rechts
auf freie MeinungsauBerung und Informa-
tion, zur Erfullung einer rechtlichen Ver-
pflichtung, aus Grinden des offentlichen
Interesses oder zur Geltendmachung,
AusUbung oder Verteidigung von Rechts-
anspruchen erforderlich ist;

* gemaf Art. 18 DSGVO die Einschrankung
der Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten zu verlangen, soweit die Rich-
tigkeit der Daten von Ihnen bestritten
wird, die Verarbeitung unrechtmaBig ist,
Sie aber deren Loéschung ablehnen und
wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie
jedoch diese zur Geltendmachung, Aus-
Ubung oder Verteidigung von Rechtsan-
sprichen benétigen oder Sie gemafi Art.
21 DSGVO Widerspruch gegen die Ver-
arbeitung eingelegt haben;

e gemafl Art. 20 DSGVO lhre personenbe-
zogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesebaren Format zu erhal-
ten oder die Ubermittlung an einen ande-
ren Verantwortlichen zu verlangen;

« geman Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen
die Verarbeitung |hrer personenbezoge-
nen Daten einzulegen, sofern lhre perso-
nenbezogenen Daten auf Grundlage von
berechtigten Interessen geman Art. 6 Abs.
1S.1lit. f) DSGVO verarbeitet werden und
soweit dafur Grunde vorliegen, die sich
aus |hrer besonderen Situation ergeben
oder sich der Widerspruch gegen Direkt-
werbung richtet. Im Letzteren Fall haben
Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das
ohne Angabe einer besonderen Situation
von uns umgesetzt wird und

gemaf Art. 77 DSGVO sich bei einer Auf-
sichtsbehorde zu beschweren. In der Regel
kénnen Sie sich hierfur an die Aufsichts-
behérde lhres Ublichen Aufenthaltsortes
oder Arbeitsplatzes oder unseres Firmen-
sitzes wenden.

Méchten Sie von einem der vorgenannten
Rechte Gebrauch machen, genugt eine
E-Mail an info@vba-service.de.



